
• Visuell information
Ju sämre ljudmiljön är, desto fler får svårt att 
uppfatta ljudinformation. All information som 
lämnas via högtalare ska därför samtidigt vi-
sas på textdisplayer, till exempel på stationer, 
tåg och bussar. Informationen på displayerna 
ska även omfatta trafikstörningar och andra 
oförutsedda händelser.
Affärer, vårdgivare och annan verksamhet där 
det förekommer kösystem ska ha nummer­
displayer.
Personer som avläser läppar eller använder 
teckenspråk behöver jämn, god och bländfri 
belysning. I samlingslokaler ska det finnas en 
väl belyst plats för teckenspråkstolk.

• Varseblivning och larm
Alla larm ska vara kopplade till optiska signaler. 
Larmet ska alltså inte bara höras, utan även 
synas (ljus).
På hotellrum och liknande bör utrymnings-
larmet vara kompletterat med taktila signaler 
(vibration). Kan vara en portabel utrustning 
som gästen lånar i receptionen.

BFS 2003:19, HIN 1: Publika lokaler

8 § Hinder i form av bristande skyltning 
och brister i ljudmiljön skall undanröjas. 
Allmänt råd: Dålig hörbarhet bör förbättras, 
exempelvis genom att lokalen kompletteras 
med ljudabsorbenter anpassade till rum-
mets form och material.

11 § Hinder i form av brister i utformning och 
placering av fast inredning skall undanröjas. 
Allmänt råd: Bristfällig larmutrustning bör 
kompletteras, så att även hörselskadade 
och döva kan nås av varningssignaler i hän-
delse av brand eller annan fara. Telefoner 
bör utrustas med förstärkare.

BBR 3:145 Tillgänglighet och användbarhet 
i publika lokaler

Samlingslokaler och receptioner ska utrustas 
med teleslinga, IR-system eller någon annan 
teknisk lösning så att de blir tillgängliga och 
användbara för personer med nedsatt hörsel.              
Allmänt råd: Exempel på samlingslokaler  
är hörsalar, teatrar, kyrkor och större konferens­
rum som rymmer minst 50 personer.

BBR 5:3542 Utrymningslarm

Allmänt råd: I lokaler där personer inte kan 
förväntas ha kännedom om utrymnings­
larmet bör larmet utformas med två skilda 
signaler t.ex. ljud och ljus.
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Se även:
”Bygg i kapp” – utgiven av Svensk Byggtjänst 
2008 
”Enklare utan hinder” – utgiven av Boverket, 
sid. 89-102




